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Unidad de Siniestros Graves

Preambulo.
¢ Por qué Cuidacasa?

Fases de la reparacion.

1. Identificacion del Siniestro Grave.

2. Inspeccion del Siniestro.

3. Coordinacion y Supervision General.
4. Reparacion de danos.

5. Control del calidad y Final de Obra

Tratamiento de la Incidencia.
Comunicacion personas clave.
Servicio Cuidacasa.

Contacto Servicio Cuidacasa.
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1.- Preambulo

En Cuidacasa, entendemos que los siniestros graves deben tratarse de forma especializada,
extralimitando el seguimiento de obra, la calidad de la reparacidn, el control de costes y la
informacion a cliente, a fin de ofrecer el mejor servicio y minimizar la gestion entre los diferentes
actores del siniestro.

Porque cualquier reparador no puede actuar en siniestros de cierta envergadura en deacasa
disponemos de equos espeC|aI|zados para el tratamlento del smlestro

obligacion.

La participacion del equipo de técnicos de Cuidacasa —Arquite :Z'-‘ '
conjunta con los equipos de reparacién y los tramitadores esQe
intervencion en siniestros complejos y minimizan las reclam

31/05/2022 Unidad de Siniestros Graves



2.- ¢Por gué Cuidacasa?

v’ La diversificacion de nuestras lineas de negocio, nos permiten disponer de una red de profesionales
especializados con capacidad para acometer cualquier trabajo.
v’ Reparacion de Siniestros.
v’ Rehabilitacién.
v Obra Nueva.
v' Mantenimiento de inmuebles.
v’ Gestidn y Recuperacion de activos.

v’ Los equipos de reparacidn acttan bajo la coordinacién y supervision del técnico de Cuidacasa
(Arquitecto Técnico)

v’ La gestion del siniestro se realiza desde Cuidacasa a través del tramitador especializado en siniestros
graves.

v’ La transparencia del proceso de reparacion y la comunicacién hacia el asegurado, perito y tramitador
de compaiiia es la constante en el proceso.

v’ El tratamiento de la incidencia es inmediato y efectivo.

v’ En definitiva, contamos con la experiencia y el “know-how” para la correcta gestion del siniestro y el
éxito en la reparacion, transformando el siniestro en una oportunidad de fidelizacion de cliente.
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3.- Fases de la reparacion

* Consenso en
valoracién/direct
rices periciales

ﬂealizaciénde « Seguimiento d
trabajos) eguimiento de

® Técnico se
desplaza <2 h.

¢ Equipo de

Intervencion se

persona con el

técnico (Trabajos

urgentes)

* Intervencion
tutelada
Coordinacién primeros trabajos
Pericial * Remision de
presupuesto a
perito.

 Control de
calidad con
perito y

asegurado

 Por complejidad
Identificacién @ fzr_avedad
¢ Inicio Protocolo

usG

Fin de servicio.

obra por Técnicos Gestion econdmica

Cuidacasa y
Perito

(Ins eccion (Finalizacic’m
3 ) dela obra)

Comunicacion permanente Personas Clave - Tratamiento de la incidencia

31/05/2022 Unidad de Siniestros Graves 5
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3.1- Fase |dentificacion del siniestro

* Tras la recepcion del siniestro en Cuidacasa, el tramitador verifica la gravedad o complejidad del
siniestro y obtiene los datos necesarios para la realizacion de la inspeccion.

* Seinicia el protocolo de Siniestros Graves, se asigna al tramitador especializado, que continua
recabando informacion mediante internet, notas de prensa y catastro. En paralelo se asigna al
técnico que realizara la intervencion.

* Este proceso se realiza en menos de 30’ desde la recepcion del encargo. Si se recib
compafia el tiempo se reduce a minutos.

31/05/2022 Unidad de Siniestros Graves 6



3.2.- Fase de Inspeccion del Siniestro P~

* Laintervencion inicial es clave para la buena gestion del siniestro. Si es agil y adecuada, se gana
confianza del asegurado. Es completamente necesaria para la continuidad y el buen fin de |a
reparacion. Si se demora la intervencion en el siniestro, cuya responsabilidad puede ser del
asegurado o de un tercero, el disgusto inicial del asegurado por el siniestro se transforma en
descontento hacia la aseguradora por su percepcion de mala gestion.

* Desde el primer momento, se coordinaran los trabajos para realizar las reparaciones necesarias
para evitar o paliar las inhabitabilidades o pérdida de beneficios (restablecimiento de suministros
provisionales o definitivos, desescombro, proteccidn del riesgo...) siempre de forma proactiva

bajo la supervision pericial y de la compafiia. La reparacion no se para. qu
-
9/ %%
( '\ U
( NE -~
\

»
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Cuidacasa Siniestros Graves
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, 3.3.-Fase de

* Tras la visita al riesgo, se remite de forma urg

“\

/ /2perito, asi como el perc tﬁb presupuesto\

[ 4 : ° °

ion Pericial ~.
.// ‘\)

57 * |

ta de intervencion \\ %

sglosado parasu > N J
ejor comprension, con expresion de medic
y precios unitarios, asi como remision de un ¢

/ verificacion grafica.
t " K > . ) ‘ . s
\/“*:Sres:wla participacion de Direccig
T — /
* Tras la revision por el perito, se asu# 'gdirectrices periciales que efe
D se da traslado al'presupuesto si procede.

* La reparacion no se paraliza,;se realiza en paralelo al proceso de consenso de la
valoracion, recepcion de directrices,técnicas y augorizacion de c0|'a.

ultativa, Cuidacasa ‘

&
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3.4.- Fase de Reparacion

Se realiza el seguimiento de obra en funcion del alcance e intensidad del siniestro. Visitas de
control semanales coordinadas con perito a voluntad. Participacion de asegurado. Informacion a
la aseguradora.

-

ion de una
o] alcance y

Si se trata de un siniestro grave de Comunidad de Propietarios, se propone la cre
Comision de Obras por parte de los vecinos para mejorar su informacion acerca
desarrollo de los trabajos. A mayor informacion, menos incidencias. '

directrices si procede.

Cualquier desviacion en plazos o desarrollo se informa a las personas
i



Cuidacasa Siniestros Graves
3.5.- Control de Calidad y Final de Obra

Se realiza visita conjunta con asegurado y perito para verificar los acabados y la correcta
finalizacion de los trabajos. Se informa a compaiia.

A

=2

En el caso de comunidades, se realiza visita con la Comision de Obras.

Correccion si se detecta cualquier incidencia en el servicio realizado.

Atencion de reclamaciones tras cierre se servicio. Informacidén a perito y aseguradora.

31/05/2022 Unidad de Siniestros Graves 10



Cuidacasa Siniestros Graves

4 .- Tratamiento de Icidencia

Y las posibles

' |den$
urantela reaﬂauon

abajos macio

da inherentegos
3 SU seguimiento y

i“ )

feNiog e idacasa la ges
de tramitacion de compainia, infor

a directamente,
lo a las parte

estion perici

* Se mantiene la informacion a perito y a compania de cualquier desviacion en

plazos o desarrollo de trabajos.

e
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5.- Comunicaciones Personas Clave

* Desde el inicio del siniestro se identifica a las personas clave del siniestro y se mantiene una
comunicacion fluida con ellas. La informacion proactiva de la programacion de trabajos, plazos,
avisos, etc. y su conocimiento por las personas clave, descargan la gestion de tramitacion de

compainiia, asi como la pericial al reducir las consultas y minimizar las quejas o incidencias.

* Una buena gestion de comunicaciones minimiza el riesgo de incidencias N q
radao

asi como la gestion de tramitacion de compania y pericial. Afectados

Tramitador de /x

+ Comunicacion = - Incidencias y Gestion

Compaiiia y Perito

Presidente Comunidad

Mediacion

\ A dministrador l

31/05/2022 Unidad de Siniestros Graves 12
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6.- Servicio Cuidacasa

1. Intervencidn Urgente (<2 horas)
2. Seleccién de equipo de profesionales para la reconstruccion e inicio de los trabajos
(Restablecimiento de servicios de agua, gas, electricidad, saneamiento, desescombro, limpieza,
cerramientos...)
Coordinacién con perito y afectado/s.
4. Remision de presupuesto a perito.( < 24/48 h.)

1. Envio de propuesta de intervencién y presupuesto detallado.

2. Envio de plano.

3. Interlocutor unico para el perito en Cuidacasa (técnico).
5. Validacidon de propuesta de intervencion o correccidon segun directrices periciales y presupuesto
emitido autorizado o valoracion pericial.
Continuidad de trabajos autorizados por compaiiia.
Seguimiento de obra por técnico y tramitador de Cuidacasa.
Visitas de obra semanales y/o a discrecion pericial.
Tratamiento de la incidencia e informacién a aseguradora.
10 Fluidez de las comunicaciones con personas clave. Informacion a Cia.
11. Control de calidad con asegurado/perito y final de obra.

e

© 0N o
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/.- Contacto Serviclo:

Unidad de Siniestros Graves:
Direccion: Jordi Nunez

Tel.: 615789812
E-mail: jordi.ng@cuidacasa.com
Web: wwWw.cuidacasa.com

Ambito Geografico de Intervencidn:
* Barcelona
 (Cadiz
 Madrid
 Malaga
* Sevilla
* Tarragona
* Toledo

31/05/2022 Unidad de Siniestros Graves 14
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